АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_____  

	г. Киев
	“___” _____________201_ г.


ООО «ВОСТОЧНЫЙ МОСТ»  Уполномоченное Агенство «ТРАНСАЭРО ТУР» в Украине  (лицензия Гостурадминистрации серия серия АВ 566586 от 25.03.2011;  размер финансового обеспечения Туроператора составляет 20 000 (двадцать тысяч) ЕВРО. Платежная гарантия №0191/07/00-G от 22 марта 2007г. Гарантия выдана АКБ «Форум», код ОКПО 30552607, имеющее статус плательщика налога на прибыль на общих основаниях в соответствии с Законом Украины «О прибыли предприятий», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице Первого заместителя директора Гончаренко О.Н., действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________ (лицензия Гостурадминистрации Украины серия___________№_____________от__________________, размер финансового обеспечения ________________________________________________________________. Платежная гарантия №______________ от ___________________. Гарантия выдана __________________, код ЗКПО ____________________________, Банковская лицензия НБУ № ____________________________ от __________________), имеющее статус плательщика ____________________________________________в лице _______________________________________________________________, действующего/ей на основании _________с другой стороны, именуемый/ая в дальнейшем Турагент, а вместе именуемые Стороны,  заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Туроператор поручает, а Турагент  принимает на себя права и обязанности осуществлять от имени и в интересах Туроператора определенные юридические действия, а именно:

· заключать договора на туристическое обслуживание, получать оплату по таким договорам, принимать рекламации от туристов; 

· реализовывать туристические услуги по направлениям международного (въездного и выездного) туризма, внутреннего туризма и организации перевозок в соответствии с ценовыми каталогами или специальными предложениями Туроператора.

1.2. Полномочия Турагента действовать от имени и в интересах Туроператора ограничиваются положениями настоящего соглашения и Приложений к нему.

2.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности  Туроператора:

2.1.1. Принимать и обрабатывать Заявки Турагента на бронирование туристических услуг (рекомендуемая форма, либо в другой удобной для Турагента письменной форме), далее Заявка.

2.1.2. Своевременно, не позднее, чем за сутки до начала тура в письменной форме предоставить Турагенту информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы, а также о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или выполнению отдельных запрошенных и подтвержденных туристских услуг, или выезду Туриста Турагента в тур, в том числе, о возникших в программе тура изменениях.

2.1.3.
Предоставлять Турагенту туристский продукт и/или туристские услуги, соответствующие составу и характеристикам, указанным в  подтвержденном Листе бронирования.

2.1.4. Выплачивать Турагенту вознаграждение в соответствии с положениями настоящего Договора.
2.1.5. Направлять Турагенту перечень документов и сведений, предусмотренный п. 2.2.6. настоящего Договора. 

2.1.6.   Информировать Турагента о ходе выполнения Заявки.   

2.1.7.  Обеспечивать первоочередное информирование Турагента по оперативным вопросам реализации туристических услуг. 

2.1.8. Оформлять и предоставлять все необходимые документы, обеспечивающие оказание Туристам туристических услуг в соответствии с Заявкой.  Незамедлительно уведомлять Турагента о невозможности предоставить туристические услуги.

2.2. Обязанности  Турагента:

2.2.1. Предоставлять Туроператору Заявку на бронирование туристических услуг  в порядке и форме, предусмотренными  настоящим соглашением и приложениями к нему.

2.2.2. Реализовывать услуги и заключать с туристами договора на туристическое обслуживание от имени и в интересах Туроператора и основываясь на его условиях выполнения тура.

2.2.3. Принимать оплату только по договорам на туристическое обслуживание, заключенным непосредственно им.

2.2.4. До заключения договора на туристическое обслуживание Турагент должен предоставить Туристу информацию о:

-основных требованиях к оформлению выездных/въездных документов (паспорт, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания), в том числе информацию относительно сроков их оформления;

-медицинских предостережениях относительно осуществления туристической поездки, в том числе противопоказания из-за определенных заболеваний, особенностей физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке;

-Туроператоре, его местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности, сертификатов соответствия и другую информацию соответственно законодательству о защите прав потребителей; -
размере финансового обеспечения Туроператора (Турагента) на случай его неплатежеспособности  или  банкротства и кредитное учреждение, которое предоставило такое обеспечение. 

2.2.5.
До начала предоставления туристических услуг Турагент должен предоставить Туристу информацию о:

· общих условиях типового договора на  туристическое обслуживание;

· программе туристического обслуживания; 

· стоимости туристических услуг  и  порядке  осуществления оплаты; 

· правах, обязанностях туристов и правилах поведения, условиях пребывания за рубежом;  

· характеристике транспортных  средств, которые осуществляют перевозку, в том числе их вид и категория, сроки стыковок (соединение) рейсов, а также другая обязательная информация, предусмотренная кодексами и  правилами перевозок (если  перевозка входит в состав туристического обслуживания);

· характеристике отелей,  других  мест размещение туристов,  в том числе их местонахождение,  классификацию по законодательству страны (места) временного пребывания, сведения о подтверждении соответствия услуг отеля установленным требованиям, сведения о правилах временного проживания,  сроках и порядке оплаты  гостиничного  обслуживания (если гостиничное обслуживание входит в  состав  услуг  по  туристическому обслуживанию),  а  также   другую   обязательную информацию,  предусмотренную Законом Украины “О туризме”, Лицензионными условиями осуществления туроператорской и турагентской деятельности, другими нормативно-правовыми актами;

· обычаях  местного населения, памятниках природы, истории, культуры и прочих объектах  туристического показа,  которые находятся  под особой  охраной,  состоянии  окружающей  естественной  среды, санитарной и эпидемиологической обстановке;

· правилах въезда в страну (место) временного  пребывания и пребывании там;

· видах  и способах обеспечения питания во время туристической поездки;

· видах и тематике экскурсионного обслуживания, порядке встреч и проводов, сопровождения туристов;

· дате и  времени начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительности;

· минимальном количестве туристов в группе, сроках информирования туриста о том,  что туристическая поездка не состоится из-за недобора группы;

· страховой организации, которая осуществляет страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размере страховых возмещений, порядке и условиях их выплаты;

· адресах  и телефонах украинских дипломатических учреждений в стране временного пребывания или местных служб,  к которым  можно обратиться   в  случае  возникновения  проблем  во  время  туристической поездки;

· финансовой ответственности при возникновении обстоятельств, препятствующих выезду по выбранному туристом направлению (Приложение №2 к настоящему соглашению);

· сроках подачи рекламаций туристами: рекламации туристов принимаются Турагентом в течение 14 дней с момента окончания тура и подлежат последующей передаче Туроператору в течение 3 дней с момента получения.  
2.2.6. В соответствии с требованиями Туроператора передавать последнему достоверные и достаточные сведения и документы для оформления туристского продукта и/или входящих в него туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз) по перечню, направляемому Туроператором.

2.2.7. Предлагать Туристу страхование от невыезда на условиях, изложенных в Приложении №3 к настоящему Договору, либо получить письменный отказ туриста от страхования от невыезда. При неисполнении этого обязательства Турагент самостоятельно компенсирует материальные потери  туриста, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.  

2.2.8. Турагент не должен переуступать, передавать или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам, кроме своих субагентов все или какую-либо часть своих функций и обязательств, возникающих в связи с выполнением настоящего соглашения. При этом Турагент несет полную ответственность за деятельность своих субагентов.   

 2.2.9. Своевременно предоставлять Туроператору документы, необходимые для оформления: проездных документов Туристов, страховых полисов и др., при этом денежные средства, необходимые для оформления документов, должны быть перечислены Туроператору до момента получения ваучеров, авиабилетов, страховых полисов и виз представителем Турагента.      

2.2.10. Предоставлять Туроператору достоверные сведения о туристах, а также извещать Туроператора об имеющихся фактах нарушения туристом и/или кем-либо из следующих вместе с ним лиц законодательства, таможенного и визового режима, если они имели место в прошлом. В случае необходимости оформления выездной визы для туристов, проверять достоверность всех предоставленных сведений,  в том числе и данных с места работы туриста. 
 2.2.11.  При приеме от Туристов документов проверять отсутствие оснований для применения соответствующими государственными органами процедуры депортации к какому-либо из Туристов, в результате которой уплата административных штрафов, пени и др. платежей может быть возложена на Турагента (Туроператора), и незамедлительно уведомлять о таких фактах Туроператора. Турагент обязан проверить паспорт туриста на соответствие вышеупомянутым требованиям т.к. в случае несоответствия документов Туриста требованиям нормативно-законодательных актов Украины, вся ответственность ложится на Турагента.    

2.2.12. Обеспечить прибытие Туристов в аэропорт вылета (иное место отправления) за 2 часа до вылета самолета (отправления). При опоздании или неявке на регистрацию бронь аннулируется полностью и оплаченная стоимость Турагенту не возвращается. 
2.2.13. В случае если Турист проинформировал Турагента о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом Туроператора.. В случае если Турист имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта Туроператора, Турагент незамедлительно передает такие претензии Туроператору с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае если претензия носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. Претензия должна быть подана Турагентом Туроператору незамедлительно (в течение не более чем 3 рабочих дней) после получения Турагентом соответствующей претензии от Туриста и подлежит рассмотрению Туроператором в течение 14 дней со дня получения претензии. 

2.2.14.. В случае изменения Турагентом любого условия после подтверждения Листа бронирования, Турагент обязан возместить Туроператору понесенные в связи с таким изменением расходы, подтвержденные документально. Под расходами понимается, в том числе, увеличение стоимости проживания в отеле, забронированных услуг, увеличение стоимости перевозки в связи с ростом цен на топливо, а так же разница в стоимости услуг между перечисленными в листе бронирования и дополнительно заказанными или измененными услугами. 

2.2.15..Заявление Турагента об изменении заявки, которое влечет за собой замену страны пребывания или отеля производится путем аннуляции старой заявки и оформление новой заявки, с применением условий, указанных в п. 4.3. настоящего Договора.

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
3.1.
Подтверждением бронирования, заказанных Турагентом туристических услуг, является счет-фактура либо подтверждение-счет, выставленная Туроператором.

3.2.     Турагент обязан перечислять Туроператору денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг в соответствии с условиями тарифа, по которому был забронирован туристский продукт. В случае нарушения определенных Листом бронирования сроков оплаты туристского продукта и/или туристских услуг, Туроператор имеет право аннулировать бронирование и применить к Турагенту неустойку, определенную настоящим Договором и/или Листом бронирования.

3.3.      При оплате тура,  Турагент имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом Туроператора. 

3.4.      Полная стоимость туристического обслуживания должна быть оплачена Турагентом не позднее срока, указанного Туроператором.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины.

4.2. Туроператор несет ответственность за предоставление Турагенту заказанных и оплаченных услуг в количестве, качестве и на условиях, предусмотренных настоящим соглашением. Качество предоставляемых услуг определяется законодательными актами, нормами и стандартами страны посещения.

4.3. Турагент несет ответственность за соблюдение предусмотренных настоящим соглашением обязательств.
4.4.  В случае отказа Турагента от туристского продукта и/или входящих в него туристских услуг по любым причинам, Турагент обязан возместить Туроператору понесенные расходы, в том числе расходы Туроператора  по авиа-, ж/д билетам.

 В случае отказа Турагента (туриста Турагента) от забронированного и подтвержденного Туроператором туристкого продукта и/или входящих в него туристских услуг,  Туроператор имеет право применить следующие штрафные санкции:
	Срок до начала тура
	Размер фактический понесенный расходов

	Свыше 21 (Двадцать одного) рабочего дня
	5% ( пять процентов) от стоимости туристического продукта + затраты по авиабилету

	от 21 (Двадцати одного) до 14 (четырнадцати) рабочих дней
	10% (Десять процентов) от стоимости туристского продукта + затраты по авиабилету

	от 14 (четырнадцати) до 7(семи) рабочих дней
	50% (Пятьдесят процентов) от стоимости туристского продукта + затраты по авиабилету

	менее чем за 7 (семь) рабочих дней
	100% (Сто процентов) стоимости туристского продукта + затраты по авиабилету

	в период «высоких» сезонов
	100% (Сто процентов) стоимости туристского продукта + затраты по авиабилету


4.5. Стороны настоящего Договора признают, что к периодам «высоких» сезонов относятся:

-
период с 24 декабря по 10 января;

-
периоды, приходящиеся на даты государственных праздников, каникул (школьные, студенческие и проч.), как вУкраине, так и в других государствах (перечень соответствующих периодов указан в памятке страны пребывания);

-
периоды, приходящиеся на даты проведения различных культурно-массовых мероприятий (в том числе международных), включая но, не ограничиваясь следующим: выставки, игры, концерты и проч. 
4.6.. В случае отказа Турагента от туристского продукта и/или входящих в него туристских услуг, аннуляция билетов (авиа, ж/д. и проч.) осуществляется в порядке и по правилам соответствующего перевозчика. По чартерным рейсам аннуляция билетов не производится.

4.7.. Окончательные условия аннуляции по конкретному туру определяются в подтвержденном Туроператором Листе бронирования, в соответствии с положениями об аннуляции, установленными в настоящем Договоре.

4.8. При отказе Турагента ( туриста Турагента) от туристского продукта и/или входящих в него туристских услуг, Туроператор возвращает Турагенту его стоимость, удержав документально подтверждённые расходы, в том числе штрафные санкции, предусмотренные настоящим Договором. 

Сумма возврата стоимости авиа- и ж/д перевозки предусмотрена правилами перевозчика.

4.9.В случае невозможности предоставленияТуроператором подтвержденного в листе бронирования туристского продукта и/или входящих в него туристских услуг по любым причинам Туроператор обязан произвести возврат стоимости туристского продукта и/или стоимости не предоставленных услуг без применения штрафных санкций или предложить Турагенту альтернативный вариант туристского продукта.

4.10.Под понесенными расходами, в том числе понимаются денежные средства, уплаченные Туроператором третьим лицам по поручению Турагента при реализации туристских услуг (принимающая сторона, отель, перевозчик и т.д.), а также штрафные санкции, уплаченные Туроператором, вызванные отказом Турагента от забронированных услуг (аннуляция).
4.11. Суммы, переданные Туроператору для оплаты в посольство (консульство) за рассмотрение вопроса о выдаче визы не подлежат возврату независимо от  результатов рассмотрения документов и/или сроков аннуляции.

4.12. В случаях аннуляции Заказа в связи с возникновением на территории страны временного пребывания ситуаций, связанных с угрозами безопасности туристов,  как то: эпидемии, террористические акты, стихийные бедствия, и другие подобные обстоятельства, официально не признанных форс-мажорном, и не препятствующих фактическому оказанию услуг, применяются положения п. 4.10., при этом Туроператор со своей стороны прилагает усилия для минимизации сумм удержаний со стороны Партнеров, направляя на их рассмотрение соответствующие запросы с указанием причин аннуляции. 

4.13. Возмещение расходов, указанных в п. 4.10.,  осуществляется Туроператором путем  удержания денежных средств из ранее полученной от Турагента оплаты Заказа с дальнейшим возвращением остатка Турагенту, при одновременном письменном уведомлении Турагента о размерах и основаниях возникновения расходов. В случае, если полня стоимость Заказа не поступила на счет Туроператора, и сумма денежных средств является недостаточной для погашения расходов, туроператор направляет Турагенту соответствующее требование о возмещении, которое подлежит оплате не позднее чем в течение 3 банковских дней. 

4.14. В случае введения (или увеличения действующего) топливного сбора  Авиакомпанией-перевозчиком, после направления Туроператором Турагенту подтверждения Заказа, Туроператор выставляет Турагенту счет на доплату суммы топливного сбора, сумма которого подлежит перечислению внесению) Турагентом на счет Туроператора в течение 2-х банковских дней. В случае ненадлежащего выполнения Турагентом обязательств по оплате топливного сбора, соответствующий  заказ аннулируется туроператором без уведомления Турагента, с дальнейшим взыскание сумм, определенных пунктом  4.4. настоящего Договора.

4.15. Турагент обязан возместить Туроператору в полном объеме ущерб, нанесенный вследствие незаконных решений, действий или бездействия Турагента, а также вследствие нарушения выполнения Турагентом своих обязательств по настоящему соглашению. 
 4.16.Стороны не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим соглашением.    

 4.17.  Неправильное оформление, ошибка при оформлении Турагентом Заявки и/или Договора на туристическое обслуживание, нарушение правил бронирования и продажи влечёт для Турагента ответственность в виде возмещения в полном размере ущерба, причинённого Туроператору.   

 4.18. Турагент несет ответственность за ненадлежащее хранение документов (паспорт, свидетельство о рождении и т.д.) Туриста (клиента), повлекшее их утрату, за передачу их третьим лицам, а также их использование без надлежащего разрешения Туроператора – в виде полного возмещения причиненных убытков.  

 4.19.Туроператор  не несет ответственности и не возмещает ущерб в случаях:

· утери Туристом билетов, других необходимых для осуществления поездки документов;

· опоздания Туриста на регистрацию в аэропорту вылета или прилета;

· болезни или смерти Туриста;

· изменения сроков поездки  вследствие изменения времени и даты вылета самолета по независящим от 
          Туроператора причинам;

· отказа или задержки выдачи въездной визы  консульством;

· аннулирования авиакомпанией забронированного для туриста места в случае «двойного бронирования», т.е. когда Турагентом (или по его поручению) произведено более одного бронирования на одну фамилию  на один рейс;

· возникновения проблем у туриста с таможенными, пограничными, полицейскими и иными службами страны пребывания;
·  при других обстоятельств, находящихся вне контроля и вне обязательств Туроператора.  

 4.20. Турист несет самостоятельную ответственность (включая уголовную) за все свои действия по законодательству страны пребывания. 

 4.21. Туроператор не несет ответственности за самостоятельное изменение Туристом существенных условий, оговоренных в Листе бронирования и туристическом ваучере. Такие действия рассматриваются как отказ Турагента от  забронированных, оплаченных, и согласованных услуг полностью или частично и возврат за эти  услуги Турагенту не  производится. 

4.22. Туроператор не несет ответственности в случае невозвращения клиента Турагента по любым мотивам после сроков окончания поездки за рубеж. Все финансовые претензии к Туроператору, связанные с эмиграцией, депортацией и другими действиями, не соответствующие программе обслуживания за рубежом и повлекшие за собой дополнительные расходы Туроператора, осуществляются за счет средств Турагента. 
 4.23. В том случае, если в лист бронирования входит услуги третьих лиц (авиакомпаний, стаховых компаний, посольств стран пребывания и следования, при необходимости оформления виз туристам  и т.п.), для оказания которых Туроператор оформляет дополнительные документы, Туроператор несет перед Турагентом ответственность только за правильность заполнения и оформления таких документов и соответствия их содержания данным, представленным в заказе Турагента. Все дальнейшие взаимоотношения Турагента и исполнителя предоставляемой услуги (авиакомпании, страховой компании, посольства и т.д.), включая взаимную ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств  несет исполнитель услуги.
 4.24 Турагент возмещает в полном размере ущерб, причиненный Туроператору в связи с утерей или несанкционированным использованием документов Туроператора, которые находились в распоряжении Турагента в момент прекращения действия настоящего соглашения и не были возвращены по требованию Туроператора.
4.25. Туроператор имеет право обратить на оплату убытков и штрафов, причинённых Турагентом, причитающееся Турагенту в соответствии с настоящим соглашением вознаграждение.
 4.26. Уплата неустойки (пени) не освобождает стороны от выполнения своих обязательств или устранения нарушений.
5.ФОРС-МАЖОР
5.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, эмбарго, война или военные действия, террористический акт, а также обстоятельства, которые находились вне сферы контроля Сторон, включая принятие закона и /или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное  настоящим Соглашением.

5.2. Сторона, которая находится под действием такого обстоятельства, должна известить о его наступлении другую сторону в течение 3 (трех) банковских дней с момента наступления такого обстоятельства или с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую сторону о наступлении такого обстоятельства.

5.3. По окончанию действия такого обстоятельства сторона, которая находилась под его действием, должна сообщить о прекращении форс-мажорного обстоятельства другой стороне в течение 3 (трех) дней с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую сторону о прекращении обстоятельства непреодолимой силы

5.4. Факты изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены Торговой (Торгово-промышленной) палатой или иным компетентным органом или организацией соответствующей страны.

5.5. Возникновение форс-мажорных обстоятельств продлевает сроки исполнения обязанностей по данному соглашению на период, равный сроку действия форс-мажорного обстоятельства.

5.6. Возникновение форс-мажорного обстоятельства в момент просрочки исполнения стороной своих обязательств по Соглашению лишает эту сторону права ссылаться на это обстоятельство как на основание освобождения от ответственности по настоящему Договору.
                                                                                                  6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1.      Все споры по выполнению настоящего соглашения решаются в установленном законодательством Украины порядке.
6.2.    Все изменения и дополнения данного Договора действительны только в  случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.
6.3.      Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ

7.1.     Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года. 

7.2.      В случае если ни одна из сторон в срок не позже чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия не уведомит другую сторону в письменной форме о намерении прекратить свои обязательства по данному Соглашению, срок действия Соглашения пролонгируется на такой же срок и на тех же условиях. 

7.3.     В случае расторжения соглашения по инициативе одной из сторон, сторона инициатор должна уведомить другую сторону за 30 дней до предполагаемой даты прекращения действия настоящего Соглашения. 

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	ООО “ВОСТОЧНЫЙ МОСТ”
01004 Украина, г. Киев, ул.Красноармейская 9/2, оф. 54 (5-й подъезд)

код ЕГРПОУ 30552607

р/С № 2600905902 в ОАО "СЕБ Банк" г.Киева
МФО 300175

Свидетельство № 100326653
ИНН 305526026121

тел./ факс: (044) 496-16-50 (51)

Горячая линия: (050) 3 444 888

E-mail: tour@eastbridge.kiev.ua
Первый заместитель директора
______________ / Гончаренко О.Н./
	    код ЕГРПОУ 

    р/с № 

   МФО 

   Свидетельство № 

    ИНН 

   тел./ факс: 
   E-mail: 

______________ /________________./

	
	


Приложение №1

к агентскому соглашению № ________
от “__”________ 201_ г.

1.
За выполненные работы и услуги в соответствии с настоящим соглашением Турагент получает агентское вознаграждение.

2.
Размер агентского вознаграждения Турагента определяется как разница между стоимостью приобретения туристического обслуживания у  Туроператора и стоимостью его реализации Турагентом, но не более 10% и включает в себя НДС.

3.
Настоящее Приложение составлено на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания.

4.
Туроператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящее приложение при предварительном письменном уведомлении Турагента.

	Туроператор                                                                               
	Турагент 

	 _____________________/ Гончаренко О.Н./
	_____________________/ 


Приложение №2

к агентскому соглашению №_____

от “__”________ 201_ г.

Правила бронирования и аннулирования услуг
1. Бронирование и аннулирование туристических услуг Турагент обязан производить в таком порядке:

-   надлежащим образом и в полном объеме оформить Заявку Турагента на бронирование туристических услуг установленного образца (Приложение №2а либо другая удобная Турагенту письменная форма) и передать ее Туроператору; 

-     в случае изменений в Заявке Турагент обязан своевременно в письменном виде информировать Туроператора о сути изменений;

-         принять счет-фактуру или подтверждение-счет на оплату заказанных услуг; 

-      принять у клиентов оплату по заказанным услугам и произвести оплату услуг Туроператору в   срок, оговоренный      Туроператором;

-       при отказе клиентов Турагента от заказанных услуг Турагент производит аннулирование услуг в письменном виде (рекомендуемая форма - Приложение №2б);

-       при изменении Заявки, которое нарушает основные условия тура, Турагент  письменно уведомляет о внесении изменений в Заявку;

                                2.
Турагент может аннулировать заказанные услуги в любое время после оформления Заявки, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме в соответствии с Приложением №2б к настоящему соглашению. Датой аннулирования услуг считается дата получения Туроператором соответствующего уведомления  Турагента. Аннуляция заказа выполняется с учетом условий, указанных в п. 4.4 данного Договора. 
                                3.
В случае возникновения проблем во время потребления услуг клиентом Турагента, клиент должен немедленно проинформировать ответственных лиц (сотрудников отеля, ресторана, авиакомпании и т.п.) представителя Туроператора для устранения недостатков на месте.  В случае не разрешения или частичного разрешения ситуации, по месту возникновения проблем  должен быть составлен соответствующий акт.
                                4.
Рекламации по обслуживанию клиентов Турагента будут приняты Туроператором по представлению Турагента. Рекламации клиентов принимаются Турагентом в течение 14 дней с момента окончания тура и подлежат последующей передаче Туроператору в течение 3 дней с момента получения. Рекламация, направляемая Турагентом Туроператору, должна содержать имя клиента, дату, место пребывания, сопровождаться составленным по месту возникновения проблем актом, подписанным клиентом и представителем Туроператора либо ответственными лицами принимающей стороны, заявлением клиента,  копией договора Турагента с клиентом, другими документами, имеющими отношение к проблемам. 

                               5.Настоящее Приложение составлено на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания.
	Туроператор                                                                               
	 Турагент 

	 _____________________/ Гончаренко О.Н./

	_____________________/ _________________


Приложение №2а

к агентскому соглашению №_____

от “____”__________ 201_ г.
ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ
Список туристов

	 
	Фамилия и имя
	дата рождения
	№ паспорта
	Дата окончания действия паспорта

	1
	 
	 
	 
	

	2
	 
	
	
	

	3
	 
	
	
	

	4
	 
	
	
	

	5
	 
	
	
	


	Страна/курорт
	


	Даты поездки
	с
	
	
	по
	
	
	


	

	ТРАНСПОРТ
	
	
	
	
	
	
	
	

	рейс №
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	ТРАНСФЕР 
	груп.
	
	
	индив.
	
	
	нет
	


	Даты
	ОТЕЛЬ
	категория
	номер (категория)
	питание

	с
	по
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Экскурсии
	

	
	

	
	

	
	

	Стоимость тура

USD

ЄUR

курс 

предоплата

Полная стоимость




	Дата полной оплаты (не позже)
	


Подпись Турагента 
__________/__________________/

                                                                                                     печать

Приложение №2б

к агентскому соглашению №_____

от “____”__________ 201_ г.

	
	В компанию «Восточный Мост»

Первому заместиелю директора
Гончаренко О.Н.

Тел./факс 496 16 50      496 16 51


Аннуляция

Туристическая фирма ________________________________________________________________

просит аннулировать тур в ___________________по маршруту____________________________

гостиница ___________________________________________________________________________

с «___»________201  г. по «___» _______________201   г.

для клиента(ов) _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

в связи с ____________________________________________________________________________

(указать причину отказа)

_____________________________________________________________________________________

«___»________________200   г.








	Туроператор                                                                               
	Турагент 

	 _____________________                     
	__________________/ _________________


__________________________ Подпись ответственного менеджера

Доповнення  №  4
до Агентської Угоди № ________ від „_____” _________________ 201_  року

Додаток №3
До Постанови Першого заступника міністра,
Головного державного санітарного лікаря України
від 21.09.1999 року № ЗО

ПРОФІЛАКТИКА МАЛЯРІЇ

(пам'ятка для тих, хто від'їжджає за кордон)

Малярія - інфекційна хвороба, збудником якої є найпростіші організми (плазмодії малярії), що передаються від хворої людини через укуси малярійних комарів. Хвороба дуже поширена в країнах з тропічним кліматом , проходить з тяжким перебігом, загальним нездужанням, приступами високого підвищення температури, ознобу, розладами травлення, порушеннями з боку нервової та інших систем організму. За тяжкою злоякісного перебігу хвороба може закінчитися смертю.

ЗАХВОРЮВАННЯ МАЛЯРІЄЮ МОЖНА ПОПЕРЕДИТИ! ЗАСОБИ ПОПЕРЕДЖЕННЯ-

ВЖИВАННЯ ПРОТИМАЛЯРІЙНИХ ПРЕПАРАТІВ ТА ЗАХИСТ ВІД УКУСІВ КОМАРІВ!
Найбільш поширеним протималярійним препаратом є делагіл (хлорохін), вживання якого треба починати за тиждень до виїзду. Доза 2 таблетки по 0,25 або 1 таблетка по 0,5 на добу. Препарат приймають 2 дні підряд. В період перебування в малярійній місцевості вказану дозу препарату вживають один раз на тиждень. Дітям препарат призначають згідно з віковими дозами після консультації з лікарем,
В країнах, де у збудника малярії реєструється стійкість до делагілу (хлорхіну) використовують метакельфін або фансидар, які приймають по 1 таблетці щотижня підряд до 6- ти місяців з подальшою заміною препарату на делагіл. Дітям препарат призначають відповідно вікової дози після консультації з лікарем.
Після прибуття до країни призначення доцільно проконсультуватися з лікарем посольства про необхідність хіміопрофілактики малярії в конкретному місці перебування, термінах проведення її, а також про протималярійні препарати, які можна придбати в місцевій аптечній мережі, та схеми і дози їх вживання.
Захист від укусів комарів повинен здійснюватися як під час перебування в приміщенні, так і поза ним. Малярійні комарі нападають на людину найчастіше ввечері, з настанням сутінок, та вночі. В цей час бажано носити одяг, що прикривав би більшу частину тіла (одяг з довгими рукавами, довгі брюки, сукні та ін.). Відкриті частини тіла, особливо під час перебування поза приміщенням в присмерку, для запобігання нападу комарів, слід змащувати репелентами у вигляді кремів, лосьйонів, спиртових розчинів, аерозолів, які дозволені для застосування. Репеленти наносять на шкіру тонким шаром, уникаючи попадання їх на слизові оболонки. При необхідності ним же можна просочувати одяг. Тривалість дії репелентів залежить від навколишньої температури та вологості; за високих їх показників - 30-50 хвилин, за помірних до 3-4-х годин. Використання репелентів особливо доцільне, коли працюють в польових умовах (джунглі, плантації каучуку та ш.). Знімають репелент з шкіри водою з милом, при цьому механічні засоби (губки, віхті та ін.) не використовувати! У випадку попадання репеленту на слизові оболонки їх потрібно негайно промити водою, бажано перевареною, або слабким розчином охолодженого чаю.
Використовування репелентів при травмах і захворюванні шкіри протипоказано!
В сутінки, після заходу сонця, бажано перебувати в приміщенні, недосяжному для зальоту комарів. Для попередження зальоту комарів до приміщення двері й вікна повинні бути засічеш. Спати слід під сітчаною запоною , краї якої треба старанно заправити під матрац. При виявленні комарів, що залетіли до помешкання, їх знищують механічно, або за допомогою аерозольних інсектицидів. Житлові приміщення рекомендується щоденно провітрювати. Можуть використовуватися також електрофумігатори та анти москітні спіралі. Після експозиції інсектициду протягом 20-30 хвилин приміщення слід провітрити, не знімаючи захисних сіток з вікон та дверей. Доцільно також обробити інсектицидами та репелентами запони, сітки на дверях та вікнах (незалежно від наявності кондиціонерів).
Після повернення додому необхідно повідомити дільничного лікаря про Ваше прибуття з тропічних країн. Вживання протималярійного препарату слід продовжувати ще протягом 4-х тижнів після виїзду з малярійної місцевості, оскільки за відсутності хіміопрофілактики в цей період існує найбільша вірогідність виникнення особливо небезпечної злоякісної форми тропічної малярії.
В окремих випадках захворювання на малярію може виникнути і більш пізні терміни, навіть при вживанні протималярійних препаратів. Тому, при нездужанні, що супроводжується підвищенням температури - негайно звернутися до лікаря. Протягом 2-х років після повернення додому при будь - якому захворюванні не забувайте нагадати лікарю, який Вас лікує, про те, що Ви були в тропіках.
ПАМ'ЯТАЙТЕ, ЩО ЧИМ РЕТЕЛЬНІШЕ І ЧІТКІШЕ ВИ БУДЕТЕ ВИКОНУВАТИ
ПРАВИЛА ПРОФІЛАКТИКИ МАЛЯРІЇ, ТИМ МЕНША БУДЕ ВІРОГІДНІСТЬ

ЗАХВОРІТИ ЦІЄЮ НЕБЕЗПЕЧНОЮ ХВОРОБОЮ!
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